Kalendersynkning

Galler fran Pyramid Business Studio version 3.40B sp10
(2011-06-17)

Kalendersynkning

Kalendersynkningsfunktionen gor det mojligt att halla Pyramids kalender (CRM/Saljst6d) och
kalendern i Microsoft Outlook ® synkroniserade med varandra.

Fran och med servicepack 10 gar det att valja att synka mot Google Kalender istéllet for Outlook.
Referenser till Outlook i denna dokumentationen galler aven for Google kalender.

Kalenderbokningar som registreras i Pyramid kommer automatiskt att kopieras till Outlook eller till
Google Kalender, beroende pa vilket val som gjorts i installningarna. Pa samma satt kommer
kalenderbokningar som registreras i Outlook eller Google Kalender att kopieras till Pyramid. Aven
andringar i kalenderbokningar och radering av kalenderbokningar synkroniseras.

Kalendersynkningen stddjer Microsoft Outlook 2002 och nyare version.

Synkning av egen kalender kors direkt efter inloggning i Pyramid och sedan var 10 minut sa
lange anvandaren ar inloggad i Pyramid och om inte PTC-uppdrag ”Synkronisera kalender -
Outlook™ anvénds. Registreringar i Pyramids kalender i rutin 613 synkroniseras i regel
omedelbart till Outlook/Google Kalender.

PTC-uppdraget ”Synkronisera kalender — Outlook™ i rutin 850 PTC Monitor kér synkningen
for alla anvandare oavsett om dom &r inloggade i Pyramid eller inte. Om PTC-uppdrag
”Synkronisera kalender — Outlook™ anvands styr PTC-uppdragets schema.

Synkning sker av kalenderbokningar med starttid inom tre manader bakat och ett ar framat i
tiden.

FOLJANDE UPPGIFTER SYNKRONISERAS
e Start och sluttidpunkt

e Under dagen/Hela dagen

e Plats

e Amne/Rubrik

e Visa tid som (Ledig/Preliminar/Upptagen/Franvarande)
e Personlig/Privat

e Paminnelse/Paminnelsetid (enligt egenskap)

o Text
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Om en kalenderbokning har andrats bade i Outlook/Google Kalender och i Pyramid sedan
foregaende synkning, jamfors dndringstidpunkterna i Outlook/Google Kalender och
Pyramid. Den som har senast andringstidpunkt kommer att galla.

KALENDERBOKNINGAR SOM STRACKER SIG OVER FLERA DATUM (FLERDAGARSBOKNING) - OUTLOOK
Pa grund av att flerdagarsbokningar hanteras olika i Outlook och Pyramid sé sker synkning
av flerdagarsbokning registrerad i Microsoft Outlook enligt féljande:

Det skapas en kalenderaktivitet pa starttidpunkt for bokningen. Information om slutdatum
for bokningen laggs till i rubriken pa kalenderaktiviteten. Pa detta satt gar det att fa
paminnelsehanteringen att fungera for flerdagarsbokningar registrerade i Microsoft Outlook.

PTC-uppdrag Synkronisera kalender - Outlook

Med hjélp av PTC-uppdraget ”Synkronisera kalender - Outlook “’sker synkronisering aven
om anvandaren inte ar inloggad i Pyramid. Respektive arbetsstation avlastas da synkningen
kors pa servern istéllet for den lokala datorn. Synkning sker da enligt instéllt schema, i rutin
850 PTC Monitor, for alla anvéndare som har aktiverat synkning och som har registrerat
postlada i installningarna for kalendersynkning.

SYNKRONISERA MED OUTLOOK
En Outlook-klient maste vara installerad pa PTC-datorn och en e-postprofil maste skapas i
Outlook for att fa kontakt med Exchange-servern.

Logga in i Windows-skrivbordet med det anvandarkonto som anvénds for att kora
Windows-tjanst PTC. Kontrollera att Outlook har tillgang till anvandarkontots egen postlada.

4 Synkronisera kalender-Outlook

Inztallningar | Anvandare

Senkronizera med

Outlook

[ Google

(o J[ s ]

Nér kryssrutan ”Synkronisera direkt mot MAPI” markeras i installningarna for PTC-
uppdraget i rutin 850 PTC-Monitor inaktiveras automatiskt egenskapen for
sékerhetsvarningar via Outlook. Om kryssrutan ”Synkronisera direkt mot MAPI” markerats
hér, styr det dver instéliningarna i rutin 613 Kalender och menyvalet Arkiv/Egenskaper,
fliken Outlook, valet Avancerat.

SYNKRONISERA MED GOOGLE

Om du har ett Google-konto kan du synkronisera Pyramids Kalender med Google Kalender.
Tillagget for Google Kalender maste ha installerats via arbetsplatsinstallationen och Google-
kontots anvandarnamn och lésen ha angivits i rutin 613 Kalender. Las mer om det langre
fram i detta dokument.
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Koppling direkt till Exchange kréver synkronisering direkt mot MAPI

Om Windows-tjansten PTC installeras pa en dator dar en Exchange-server finns, avrader
Microsoft fran att dven installera Outlook dar. For att kunna komma at postladorna kréavs
endast att en e-postprofil skapas. Eftersom Outlook inte ar installerad pa datorn saknas
ikonen "E-post” i Kontrollpanelen. Det ar med hjélp av denna ikon som du 6ppnar dialogen
som skapar och redigerar e-postprofiler.

Valfritt verktyg som kan skapa en e-postprofil kan anvandas. Unikum har verktyget
”SkapaMapiProfil” som kan anvéandas for att skapa en e-postprofil. Verktyget finns att ladda
ner har: http://www.unikum.se/laddaner/SkapaMapiProfil.exe

Kopera lanken och klistra in i din webbl&sare.

Obs!
Tank pa att anvandarkontot som Windows-tjansten PTC &r inloggad med maste ha
rattigheter att lasa och skriva i respektive anvandares postlada. Det ar darfor inte mojligt att
kdéra Windows-tjansten PTC med ett anvandarkonto som &r domanadministrator i Windows.

Ett eget anvandarkonto specifikt for Windows-tjansten PTC maste skapas. Detta
anvandarkonto maste vara administrator for datorn for att Windows-tjansten PTC ska starta.
Anvandarkontot far dock inte vara administrator for doméanen!

Anvandarkontot maste ocksa tilldelas behdrigheten Full mailbox access” pa de postlador
som var och en har registrerats i sina installningar i rutin 613 Kalender, Arkiv/Egenskaper, ,
fliken Outlook, valet Avancerat, for kalendersynkning i Pyramid. Detta anvandarkonto
behover dven minst ha ”Andra”-behérighet i Pyramid-katalogen.

Sékerhetsvarningar ifran Outlook

Obs!
Detta avsnitt géller inte dig som har markerat egenskapen ”Synkronisera direkt mot
MAPI”.

Det & mycket viktigt att det inte kommer nagra sakerhetsvarningar vid synkningen.
Eftersom den kors som en Windowstjanst kan inte dessa kvitteras, vilket far till foljd att
programmet stannar om det kommer en sékerhetsvarning.

For att undvika sakerhetsvarningar, installera tillaggs-komponent pa den dator dar PTC-
uppdraget kors. Det finns tva alternativ for att installera denna komponent.

ALTERNATIV 1
Detta kraver att du gjort arbetsplatsinstallation for CRM/Séljstod, annars kan inte rutin 613
Kalender startas.

Starta rutin 613 Kalender, vélj menyn Arkiv/Egenskaper, fliken Outlook.

Klicka pa Avancerat.
Markera kryssrutan ”Synkronisera kalenderbokningar i Pyramid och Outlook.
Svara "Ja” for att installera komponenten, vélj sedan Avbryt for att stdnga dialogen.
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ALTERNATIV. 2
Kopiera foljande filer fran ..\Pyramid\addins till den lokala datorns systemmapp
C:A\Windows\System32:

OSMAX.OCX

SECMAN.DLL

Kor sedan féljande tva kommandon fran Start / Kor:

regsvr32 C:\Windows\System32\osmax.ocx

regsvr32 C:\Windows\System32\secman.dll
Om inte komponent for sakerhetsvarningar installeras eller om det 4nda ar problem med
sakerhetsvarningar sa kan installningarna i Outlook styras fran en Exchange-server genom
att félja Microsofts anvisningar for séakerhet i Outlook Security Administrative Package.

Installningar for synkning
Via arbetsplatsinstallationen aktiverar du tilldggen for Outlook respektive Google Kalender.

Kalendersynkningen aktiveras for aktuell anvéndare via rutin 613 Kalender och menyvalet
Arkiv/Egenskaper, fliken Outlook, valet Avancerat. Dialogen Synkronisering Kalender
Oppnas da.

¥ Synkronisering Kalender

AA - Anna Aster

Synkronisera kalenderbokningar med: | Outlook ~
Outlook
Postlada: Anna fster

[ Sunkronisera direkt mat MaP]
[#]itrreand komponent for att undvika sakerhetsvamingar ifrdn Outiook
F.omponent for sakerhetsvarningar &r installerad pa denna datar

Frivat / Perzonligt / Konfidentiell:

[ Svnkronisera e Privata/Personliga/Konfidentiella bokningar

Yiza paminnelze
()i den miliz dar bokningen nyregistrerats
(%) endast i Pyramid

(") endast i extern kalender
(") bade i Pyramid och extermn kalender

[ Wiza logg ” Papperskaorg [c\‘-,‘? Ok ”x Avhbryt l

ﬂ Senaste synkronizerng: 20110217 09.25.16

Markera kryssrutan ”Synkronisera kalenderbokningar med” och valj mellan Outlook och
Google i listboxen. For att kunna vélja dessa maste tillaggen ha aktiverats via
arbetsplatsinstallationen — Las om arbetsplatsinstallation i Installationshandbok for 3.40B pa
www.unikum.se, For Kund/Artiklar A-O.
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SYNKRONISERA NU
Vélj denna knapp for att synkronisera direkt.
Obs!
Kalenderbokningar i Pyramid mot Outlook/Google synkroniseras direkt (kan forekomma
undantag men da synkas de efter 10 min.).
Kalenderbokningar i Outlook/Google mot PBS synkas var tionde minut.
Om PTC-uppdraget "Synkronisera kalender- Outlook” &r aktiverad i rutin 850 PTC Monitor
prioriteras det schemat forst.
Outlook
Outlook
Postlada: Anna Aster
[] 5ymkronisera direkt mat MAP
[w]itrreand komponent for att undvika sakerhetsvamingar ifrdn Outlook:
F.omponent for sakerhetsvarningar & installerad pa denna dator
POSTLADA
Har anges namnet pa postladan i Outlook. | Outlook ar det namnet som visas i Mapplista
som valjs exempelvis Postlada — Anna Aster.
Om detta falt lamnas tomt, sker synkning mot lokal postlada nar anvandaren ar inloggad i
Pyramid pa sin egen dator. Synkning sker da inte om anvandaren loggar in pa nagon annan
dator. Synkning sker da inte heller av eventuellt aktiverat PTC-uppdrag for
kalendersynkning.
SYNKRONISERA DIREKT MOT MAP!
Markera kryssrutan om synkronisering ska direkt mot MAPI istéllet for via Outlook forst.
Om egenskapen markeras i rutin 850 PTC Monitor for PTC-uppdraget Synkronisera
kalender — Outlook, styr det dver egenskapen har.
Obs!
Pyramids kalendersynkning stddjer Microsoft Outlook 2002 och nyare versioner.
ANVAND KOMPONENT FOR ATT UNDVIKA SAKERHETSVARNINGAR IFRAN OUTLOOK
Denna egenskap galler endast nar du synkroniserar via Outlook. Anvands MAPI
forekommer inte nedanstaende problem.
Beroende pa instéallningar i Exchange-servern, kan Outlook, nar Pyramid forsoker lasa i
Outlooks kalender, stalla en fraga ”Ett program forsoker komma at ...” som du maste svara
pa for att komma vidare. Det rekommenderas da att denna kryssruta markeras och att du
installerar en tillaggskomponent. Komponenten gor att Outlook inte staller denna fraga nar
det & Pyramid som laser i Outlooks kalender. Nar detta alternativ markerats far du en fraga
om att installera denna komponent. Det gar ocksa att installera/avinstallera den genom att
klicka pa lanken precis nedanfor.
Obs!
Eftersom installationen av komponenten innebér att filer kopieras till
C:\Windows\System32 pa arbetsplatsen, samt att filerna behdver registreras, maste du ha
behdrighet for att utfora detta pa den lokala datorn. Nar du valjer att installera
komponenten behdver du darfor vara inloggad i Windows som en anvandare som ar
medlem i grupperna Administratorer eller Privligierade anvandare pa den lokala datorn.
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Google-konto

Google-konta

E-post: risser@annail com

Lazenord: i

For att kunna vélja synkronisering mot Google Kalender maste du ha ett Google-konto, samt
ha aktiverat tilldgget Google Kalender via arbetsplatsinstallationen — L&s om
arbetsplatsinstallation i Installationshandbok for 3.40B pa www.unikum.se, For
Kund/Artiklar A-O.

Har du ingen Google Kalender &r det latt att skapa en. Ga bara in pad www.google.comValj
"Kalender" och darefter "Skapa konto".

Néar du kopplar ditt Google-konto mot kalendern far du tillgang till dina bokningar direkt i
webbldsaren och i din mobil - om du kopplat din smartphone.

E-POST
Ange e-postadress for ditt Google-konto.

LOSENORD
Ange l6senord ditt Google-konto.

SYNKRONISERA EJ PRIVATA/PERSONLIGA/KONFIDENTIELLA BOKNINGAR

Privat # Perzonlig / F.onfidentigllt

[ ] Synkronizera &j Privata/PersonligasK.onfidentiella bokmingar

Om denna kryssruta ar markerad behandlas inte kalenderaktiviteter med egenskap
”Personligt” vid synkningen. Inte heller Outlookposter med Kénslighet "Personligt”,
“Privat” eller "Konfidentiellt” behandlas.

Egenskapen Kanslighet i Outlook ar atkomlig om du éppnar Outlook-bokningen och valjer
Arkiv/Egenskaper (i Office 2007 via Officeknappen/Egenskaper). | vissa versioner av
Outlook finns Kénslighet ”Privat” tillganglig som en egen kryssruta i nedre hégra hornet av
bokningsdialogen i Outlook.

VISA PAMINNELSE

Yiza paminnelze

()i den miliz dar bokningen nregistrerats
(%) endast i Pyramid

(") endast i extern kalender

() bade i Pyramid och extern kalender

Har anges hur pdminnelser ska hanteras.

VISA LOGG
Alla synkningar loggas med uppgifter om hur posten sag ut fore respektive efter
synkningen. Du kan hdr inspektera synkningsloggen.
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PAPPERSKORG
Om du raderar en kalenderbokning i Outlook, kommer motsvarande kalenderaktivitet i

Pyramid att raderas fran Pyramids kalender.
Via knappen Papperskorg, kan du inspektera poster som blivit raderade i Outlook. Du kan
hér aven aterstalla kalenderaktiviteter.

Initiering

Innan kalendersynkning kan ske, maste det ske en initiering. Efter det att ”Synkronisera
kalenderbokningar...” markerats och du klickat Ok, far du en fraga om du vill initiera
kalendersynkning. Initieringen kan ta nagra minuter att kora. Vid initieringen jamfors
Outlooks kalenderbokningar med Pyramids kalenderbokningar och nya bokningar skapas vid
behov.

Byte av Outlook-kalender

Vid varje synkning kontrollerar Pyramid att den Outlook-kalender som den ansluter till &r
samma kalender som vid initieringen av kalendersynkningen. Ar det inte det, sker ingen
synkning.

Om anvandaren byter Outlook-kalender, maste initieringen géras om. Detta gors via
knappen Synkronisera nu”. Anvandaren far da fragan ”Aktuell Outlook-kalender &r inte
samma som anvants vid tidigare synkningar. Vill du initiera synkning mot aktuell Outlook-
kalender?”.

| kombination med Mobile Office

Om kalenderbokningar skapas i Outlook och den automatiska synkroniseringen ar aktiverad
fungerar synkroniseringen vid inloggning i Mobile Office - Online via natverket.

Synkronisering sker alltsa inte vid inloggning i Mobile Office Offline eller Online via
Internet. Da ska kalenderbokningar skapas direkt i Pyramids kalender.
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